Allgemeine Geschaftsbedingungen

Giiltig per 16. Oktober 2009

Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen bilden die ver-
bindliche rechtliche Grundlage fiir die
Vertragsbeziehungen zwischen dem
Kunden (Kunde) und der Stiftung Zur-
cher Blutspendedienst SRK (ZHBSD)
beziiglich Lieferung der vom ZHBSD
hergestellten und/oder vertriebenen
Produkte und Dienstleistungen. Der
ZHBSD behalt sich ausdriicklich das
Recht vor Preise und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit und
ohne Vorankiindigung anzupassen.
Die Lieferung von Blutprodukten so-
wie alle Dienstleistungen erfolgen
ausschliesslich nach Massgabe der
giiltigen Preisliste oder einer schrift-
lichen Offerte und diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abwei-
chungen missen in jedem Fall schrift-
lich vereinbart werden. Soweit nicht
anders erwahnt, gelten die nachfol-
genden Bestimmungen sowohl fur
Produkte als auch Dienstleistungen.
Mit der Erteilung des Auftrages zur
Lieferung von Blutprodukten oder
Dienstleistungen werden die gel-
tenden allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen stillschweigend anerkannt
und gelten als Vertragsbestandteil.

Lieferfristen

Produkte

Soweit nicht ausdriicklich etwas an-
deres vereinbart wird erfolgt der Ver-
sand der Produkte raschmaglichst.
Ein bindender Liefertermin muss aus-
dricklich und schriftlich zwischen
dem Kunden und dem ZHBSD verein-
bart werden. Bei Lieferverzogerungen
ohne Verschulden des ZHBSD, insbe-
sondere bei Lieferverzégerungen auf-
grund Betriebsstérungen /-unterbrii-
chen beim ZHBSD oder dessen
allfalligen Zulieferern, Streiks, Trans-
portproblemen, Naturereignissen und
sonstigen Fallen von hoherer Gewalt,
haftet der ZHBSD nicht fiir Verzugs-
schaden.

Labordienstleistungen
Standardanalysen: je nach Analysetyp
zwischen 2 - 7 Arbeitstagen; Speziala-
nalysen: nach Vereinbarung. Auf
Wunsch des Kunden werden Laborbe-
funde sofort nach abgeschlossener
Bearbeitung schriftlich mittels Fax-
Nachricht mitgeteilt. Es handelt sich
dabei um eine vorlaufige Berichter-
stattung, der definitive Bericht / Beur-
teilung bleiben vorbehalten. Bei Fax-
Ubermittlung ist der Empfanger fiir
die notwendigen Massnahmen zur
Wahrung des Datenschutzes verant-

N Ci

STS 447

wortlich. Fax-Ubermittlungen erfol-
gen ausschliesslich auf die vom Kun-
den schriftlich mitgeteilte
Fax-Nummer. Fur Nacht- / Wochen-
end- / Feiertagsauftrége wird ein Zu-
schlag verrechnet (s. Preisliste).

Transport und Empfangspriifung
Lieferungen erfolgen auf Rechnung
des Kunden. Kosten fiir Verpackung
und Transport werden verrechnet.
ZHBSD gewadbhrleistet die Einhaltung
der BSD SRK Vorschriften zur Verpa-
ckung von Blutprodukten. Der Kunde
hat die Produkte sofort nach Erhalt
auf Ubereinstimmung mit der Bestel-
lung, Vollstandigkeit und Beschaffen-
heit zu priifen.Die Priifung der Be-
schaffenheit beinhaltet auch die
Prifung der Einhaltung der geltenden
Transporttemperaturen. Allfallige Be-
anstandungen sind dem ZHBSD innert
2 Arbeitstagen in geeigneter Form
(schriftlich, per Fax oder Mail) mitzu-
teilen. Im Interesse der Produktsi-
cherheit werden keine Produkte um-
getauscht oder zuriickgenommen.
Davon ausgenommen sind mangel-
hafte Produkte, welche zur gesetzes-
konformen Entsorgung zuriickgenom-
men werden.

Ubergang von Nutzen und Gefahr

Der Ubergang von Nutzen und Gefahr
an den Produkten erfolgt mit deren
Aufgabe zum Versand resp.mit der
Ubergabe an den Kunden bzw. den be-
auftragten Kurierdienst, falls das Pro-
dukt beim ZHBSD direkt abgeholt
wird. Wird das Produkt durch den
ZHBSD eigenen Transportdienst aus-
geliefert, erfolgt der Ubergang von
Nutzen und Gefahr mit der Ubergabe
an den Kunden.

Zahlungsbedingungen

Ohne anderslautende schriftliche Zu-
stimmung haben Zahlungen innert 30
Tagen nach Rechnungsstellung, rein
netto, zu erfolgen.

Proben und Archivierung

Die Verantwortung fir die Anlieferung
und Qualitat der zu analysierenden
Proben obliegt dem Kunden. Die Pro-
ben werden nach dem Befundbericht
entsorgt, auf Wunsch kostenpflichtig
zuriickgesandt oder gemdss geson-
derter Vereinbarung mit dem Auftrag-
geber gelagert. Untersuchungsbe-
richte und Rohdaten werden
entsprechend den geltenden gesetz-
lichen Vorschriften archiviert.
Qualitatsstandard

Der ZHBSD bestatigt, dass die zur
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Herstellung der Produkte dienenden
menschlichen Blutspenden nach den
in der Schweiz zum Zeitpunkt der Ent-
nahme geltenden gesetzlichen Nor-
men und Vorschriften entnommen,
verarbeitet und getestet werden. Fer-
ner wird bestatigt, das die giltigen
schweizerischen behdrdlichen Vor-
schriften sowie die Regeln der Guten
Herstellungspraxis im Umgang mit
Blut und Blutprodukten eingehalten
wurden.

Zusammenarbeit, Kundenbeanstan-
dungen, Produkteriickrufe und Ver-
traulichkeit

Im Falle komplexer oder interdiszipli-
narer Aufgabenstellungen konnen ex-
terne Fachleute oder Laboratorien
beigezogen werden. Die Vertraulich-
keit wird dabei durch neutrale Pro-
benbezeichnungen gewahrleistet. Die
geltenden Vorschriften des Daten-
schutzes werden ausnahmslos einge-
halten. Die Stiftung Ziircher Blutspen-
dedienst verfiigt Uber ein definiertes
Verfahren bei Kundenbeanstan-
dungen. Jede Beanstandung wird indi-
viduell aufgenommen, bearbeitet und
dokumentiert. Der Kunde wird lber
das Ergebnis seiner Beanstandung in-
formiert. Der Zircher Blutspende-
dienst SRKist fiir den vorschriftkon-
formen Rickruf der von diesem
gelieferten Blutprodukten verant-
wortlich. Eine allfallige Rickrufmel-
dung erfolgt an den Hamovigilanzbe-
auftragten (bzw.
Qualitatsverantwortlichen) des Kun-
den.

Verwendung der Produkte

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
die gelieferten Blutprodukte aus-
schliesslich fur die auf der Produkte-
Etikette angegebenen medizinische
Zwecke verwendet werden dirfen. Ei-
ne Verwendung zu anderen Zwecken,
als auf der Produkte-Etikette angege-
ben ist unzulassig und erfolgt unter
Ausschluss jeglicher Haftung des
ZHBSD. Fiir den Umgang mit Blutpro-
dukten ist eine eidgendssische (Her-
stellung von Blut) bzw. eine kantonale
Bewilligung fiir die Lagerung von
Blutprodukten notwendig. Fir die
Transfusion von Blutprodukten sind
fachliche Qualifikationen erforderlich.
Die, in den entsprechenden Bewilli-
gungen aufgefiihrte Person, ist ver-
antwortlich fiir den gesetzeskon-
formen Umgang mit den Produkten.
Wir setzen voraus, dass Sie als Kunde
liber die entsprechenden und aktuell
gliltigen Bewilligungen verfiigen. Im

Zweifelsfalle behalten wir uns vor, die
Ausfiihrung einer Bestellung zu ver-
weigern Der Kunde ist verpflichtet,
durch geeignete Massnahmen die Ver-
folgbarkeit der weiteren Verwendung
der Blutprodukte zu gewédhrleisten.
Die damit in Zusammenhang stehen-
den Unterlagen sind wahrend zwanzig
(20) Jahren aufzubewahren. Im Falle
eines Produktriickrufs ist der Kunde
zur aktiven Unterstiitzung des ZHBSD
verpflichtet. Der Kunde wird gehalten,
Lagerungs- und Haltbarkeitsvor-
schriften fir die jeweiligen Produkte
strikte zu beachten. Die gelieferten
Produkte diirfen in jedem Fall nur bis
zum aufgedruckten Verfalldatum ver-
wendet werden. Werden dem Kunden
Nebenwirkungen oder qualitatsrele-
vante Mangel der Produkte bekannt,
so hat er den ZHBSD unverziiglich, zu
Handen des Qualitdtsmangements,
dariiber zu informieren.

Gewadhrleistung, Haftung

Bei nachweislich mangelhaften Liefe-
rungen sind die Gewahrleistungsan-
spriiche begrenzt auf die Kaufpreis-
minderung oder auf die
Ersatzlieferung. Der ZHBSD ist indes-
sen bereit, die mangelhaften Produkte
zuriickzunehmen, um sie gesetzes-
konform zu entsorgen. Die Haftung fiir
allfallige durch eine Mangelhaftigkeit
der Produkte oder Dienstleistungen
oder durch sonstige Schlecht- oder
Nichterfiillung des Vertrages entstan-
denen Schaden sind beschrankt auf
die Verantwortlichkeit gemass aktuell
geltendem schweizerischen Pro-
dukthaftpflichtgesetz. Namentlich be-
stehen keine Anspriiche des Kunden
auf Ersatz von Schaden, die nicht an
den Produkten selber entstanden
sind, z.B. entgangener Gewinn, Kosten
eines Produktriickrufs etc. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht fiir
rechtswidrige Absicht oder grobe
Fahrlédssigkeit von Mitarbeitenden
oder Organen des ZHBSD und soweit
ihm zwingendes Recht entgegensteht.
Lieferbedingungen des Kunden, wel-
che zu diesen AGB des ZHBSD wider-
sprichlich oder anderslautend sind
werden vom ZHBSD nicht anerkannt.
Ausgenommen sind schriftlich festge-
haltene Abweichungen, welche vor
Auftragserteilung mit der Geschafts-
leitung des ZHBSD vereinbahrt wur-
den

Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Zur Anwendung kommt ausschliess-
lich Schweizer Recht. Der Gerichts-

stand ist Zirich.

BLUTSPENDE ZURICH



